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VENDEUR-EUSE EN INFORMATIQUE

Imagine-toi dans un magasin ou une boutique Chaque jour, tu utilises tes connaissances en
en ligne, entouré.e de produits technologiques allant informatique  pour conseiller, vendre et parfois
des ordinateurs aux logiciels, en passant par les méme former les clients sur I'utilisation des produits.
accessoires. En  tant que Vendeureuse en Ton role est essentiel pour aider les gens a naviguer
informatique, tu esla premiére personne que les dans le monde complexe de la technologie.

CONNAISSANCES clients rencontrent lorsquils cherchent des
TECHNIQUES solutions  technologiques. Tu les écoutes, Cette description a été générée avec laide d'une
0000 comprends leurs besoins et les guides vers le intelligence artificielle générative.

’ roduit ou le service le plus adapté.
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OUTILS CLES TACHES PRINCIPALES

> Systémes de point de vente > Conseiller les clients sur les produits et services informatiques
> Plateformes en ligne [> Effectuer des ventes et traiter les transactions
> Catalogues de produits > Gérer l'inventaire et passer des commandes si nécessaire
> Outils de formation > Se tenir informé.e des derniers produits et tendances
N technologiques
> Systéemes CRM
> Offrir un service aprés-vente, y compris le traitement des
retours et des réclamations

VENDEUR-EUSE EN INFORMATIQUE

COMPETENCES REQUISES

> Connaissance des produits et services > Gestion du temps et organisation
informatiques

ETUDES ET FORMATIONS

v/ Secondaire _ . o
. . [> Savoir travailler en équipe
v/ Autres organismes de formation > Compétences en vente et en négociation

> Etre capable d'identifier et de comprendre
les attentes du client

Avec le soutien du Fonds social européen et de la Wallonie
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Retrouvez toutes les fiches métiers sur | Walonie 1a
www.interface3namur.be/orientation/fiches-metiers/ swvenmieuxse T
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http://www.interface3namur.be/orientation/annuaire-des-etudes-et-formations-informatiques/#secondaire
http://www.interface3namur.be/orientation/annuaire-des-etudes-et-formations-informatiques/#autres-organismes-formation
http://www.interface3namur.be/
http:/orientation/fiches-metiers/
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PERSPECTIVES DE CARRIERE

- Technicien-ne de support

Vendeur-euse en informatique

Avec le soutien du Fonds social européen et de la Wallonie
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DANS VOTRE AVENIR
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https://pdf.metiersit.interface3namur.be/orientation/fiches-metiers/technicien-ne-de-support-conseillerere-helpdesk/
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