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Logiciel ERP (SAP, Oracle, Divalto...)

Logiciel de prise de notes

Outil de gestion de taches

Outil de gestion de tickets utilisateur-trices
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ADMINISTRATEUR-TRICE DE SYSTEME D’'INFORMATION

Les ERP sont des logiciels de planification et de
gestion de ressources de l'entreprise qui permettent
de traiter de maniere efficace les différents poles tels
que la gestion des achats, la gestion de la production
etc. Ce type de progiciel est extrémement utile mais
tellement précis qu'il nécessite la supervision d'une
personne que l'on appelle I'administrateur-trice de
systemes d'information, ou encore
administrateur-trice ERP/SAP.

Pilier du bon fonctionnement de I'ERP, tu te
charges de la mise en place du logiciel de gestion,
mais aussi de sa maintenance, de l'ajustement des
paramétres et du suivi technique: tes taches sont
donc tres variées.

Retrouvez toutes les fiches métiers sur
www.interface3namur.be/orientation/fiches-metiers/

> Définir des plans de maintenance et procédures d'entretien et
les mettre en place

Assistance aux utilisateur-trices
> Gérer et extraire les données

Maintenir une veille technologique

Tu es la référence technique des utilisateur-trices
de I'ERP et tu fais en sorte que le systéme réponde au
mieux aux besoins et contraintes de l'entreprise. Une
bonne capacité de communication est nécessaire car
I'administrateur-trice se charge aussi de l'assistance
aux utilisateur-trices. Tes compétences s'étalent donc
dans plusieurs domaines et nécessite une forte
réactivité de par le coté critique de I'ERP.

TACHES PRINCIPALES

Monitorer I'ERP et son fonctionnement
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FICHES

METIERS DE L'INFORMATIQUE

ADMINISTRATEUR-TRICE DE SYSTEME D’INFORMATION

ETUDES ET FORMATIONS

v/ Supérieur

Type Court : Bachelier professionnalisant Haute
Ecole (3 ans)

Type Long : Master (en Haute Ecole ou
université, bachelier + 2 ans)

v/ Centres de compétence TIC
v Formation en alternance

v Autres organismes de formation

COMPETENCES REQUISES

> Etre capable de vulgariser du contenu

Savoir communiquer, a I'écrit et a l'oral

Connaitre I'anglais et I'anglais technique
informatique

Maitriser les procédures de sauvegarde
des données

Comprendre les besoins et les problémes
rencontrés par les utilisateur.trices
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Avoir l'esprit d'analyse et de synthése

Avoir connaissance des activités de
I'entreprise

Etre capable d'identifier les besoins et
de proposer une solution
technologique adaptée

Savoir rédiger de la documentation
utilisateur ou technique

Avoir une connaissance technique des
architectures des systémes, réseaux et
équipements

PERSPECTIVES DE CARRIERE

Administrateur-trice de systeme

Retrouvez toutes les fiches métiers sur
www.interface3namur.be/orientation/fiches-metiers/

d'information

Directeur-rice de systeme
d'information
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i <
U

FSE <
NN 7
Wallonie

LE FONDS SOCIAL EUROPEEN ET LA WALLONIE

be

DANS VOTRE AVENIR

Interface3.Namur - Avenue Sergent Vrithoff 2, 5000 Namur | Tél / Fax : 081/63 34 90 -www.interface3namur.be



http://www.interface3namur.be/orientation/annuaire-des-etudes-et-formations-informatiques/#etudes-superieur
http://www.interface3namur.be/orientation/annuaire-des-etudes-et-formations-informatiques/#etudes-type-court
http://www.interface3namur.be/orientation/annuaire-des-etudes-et-formations-informatiques/#etudes-type-long
http://www.interface3namur.be/orientation/annuaire-des-etudes-et-formations-informatiques/#centres-competence
http://www.interface3namur.be/orientation/annuaire-des-etudes-et-formations-informatiques/#alternance
http://www.interface3namur.be/orientation/annuaire-des-etudes-et-formations-informatiques/#autres-organismes-formation
https://pdf.metiersit.interface3namur.be/orientation/fiches-metiers/directeur-trice-de-systeme-dinformation-directeur-trice-informatique/
http://www.interface3namur.be/
http:/orientation/fiches-metiers/
http://www.interface3namur.be/

	ADMINISTRATEUR·TRICE DE SYSTÈME D’INFORMATION
	OUTILS CLÉS
	TÂCHES PRINCIPALES

	ADMINISTRATEUR·TRICE DE SYSTÈME D’INFORMATION
	COMPÉTENCES REQUISES
	ÉTUDES ET FORMATIONS
	PERSPECTIVES DE CARRIÈRE


